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Message du PDG

Chez Kinnarps, nous sommes convaincus que le succes a long
terme repose sur une gestion responsable des affaires. Au coeur
de notre démarche se trouvent les valeurs fondamentales de
Kinnarps, qui fondent notre culture d'entreprise et guident nos
actions.

Ce code de conduite est notre boussole : il nous guide pour

agir en cohérence avec nos valeurs. Nous savons ce que nous
défendons et agissons en conséquence, dans nos relations avec
nos clients et fournisseurs, dans notre collaboration interne et
dans chacune de nos décisions quotidiennes.

Robert Petersson, PDG, Kinnarps AB
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Valeurs fondamentales
de Kinnarps

Depuis la création de I'entreprise en 1942, Kinnarps n'a cessé de se développer. Lune
des raisons de ce succes réside dans les fortes valeurs fondamentales qui animent
Kinnarps. Ces valeurs ont joué un role clé pour faire de nous 'un des principaux fournis-
seurs européens d'ameénagement intérieurs, et elles continueront a définir notre activité.

Nous devons nous appuyer sur nos valeurs fondamentales pour guider nos décisions,
en particulier dans les situations complexes, et veiller a maintenir un équilibre entre
elles.

1.
RESPONSABILITE ET COMPREHENSION DES CONNEXIONS

Nous nous efforgcons d'assumer nos responsabilités, d'économiser nos ressources et
de mener nos activités de fagon durable. Nous traitons les probléemes a la source et
analysons les besoins réels afin de proposer des solutions a long terme. Nous adop-
tons une approche globale, anticipons les conséquences de nos actions, ne négligeons
aucun détail, évaluons les éléments dont nous disposons et prenons nos décisions en
conséguence.

2.
INNOVATION ET CREATIVITE

Nous cherchons toujours a progresser et saisissons toutes les opportunités qui se
présentent a nous. Nous voulons étre créatifs et oser étre différents en faisant ce que
personne n'‘a jamais fait. Nous menons nos actions avec efficacité, détermination et un
souci constant de progression.

3.
INDEPENDANCE ET PROFESSIONNALISME

Convaincus de nos compétences, nous saisissons les opportunités avec assurance et
réalisons notre travail de maniere a en étre pleinement fiers, tant sur le plan profession-
nel que personnel.

4.
HONNETETE ET HUMILITE

Nous faisons preuve d'ouverture d'esprit et d’humilité, en traitant chacun avec respect,
quel que soit son statut ou son réle. Nous respectons les lois et nos engagements.
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Code de Conduite
Kinnarps

Pour garantir une conduite responsable dans toutes les entités du groupe,
nous avons créé le Code de Conduite Kinnarps. Ce document définit les
principes applicables en matiere de droits de 'homme, de normes de travail,
d'environnement et d'éthique, et précise notre approche envers I'ensemble de
nos parties prenantes (employés, fournisseurs, clients et autres parties.)

Le code s'appuie sur les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies

et soutient également les conventions fondamentales de I'OIT, les Principes
directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales, les Principes
directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'lhomme,
ainsi que les Objectifs de développement durable de 'ONU.

Kinnarps exige que tous les employés et personnes travaillant pour ou au nom
de Kinnarps respectent la législation locale, nationale et internationale appli-
cable ainsi que le Code de Conduite Kinnarps, méme si ce dernier impose des
exigences supérieures a la réglementation nationale.

Si vous étes manager, vous avez la responsabilité de montrer I'exemple et de
vous assurer que vos collaborateurs ont lu et compris la signification du Code
de Conduite.

Notre Code de Conduite contient des regles et principes sur notre comporte-
ment, mais ne peut répondre a toutes les situations réelles. Utilisez toujours
votre bon sens et, en cas de doute, posez-vous les questions suivantes :

Est-ce légal ?

Est-ce éthique ?

Mon action ou inaction peut-elle affecter la confiance envers Kinnarps ?
Puis-je assumer mes actes lors d'un audit ?

En cas d'incertitude sur l'application du Code dans votre travail quotidien,
adressez-vous a votre manager pour obtenir des conseils.
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SIGNALEMENT DES PREOCCUPATIONS

Kinnarps souhaite une culture d'entreprise ouverte ou chacun se sent en
sécurité pour s'exprimer en cas de probleme. Si vous constatez des actions
contraires aux lois, reglements ou a notre Code de Conduite, nous attendons
de vous que vous les signaliez. En premier lieu, ces soupgons doivent étre
remontés a votre manager direct. Kinnarps dispose également d'une fonc-
tion d'alerte éthique permettant de signaler anonymement toute irrégularité
présumeée. Toute personne suspectant une irrégularité doit pouvoir la signaler
facilement, anonymement ou ouvertement, sans risque de représailles.

Kinnarps prend des mesures contre toute personne enfreignant les lois,
reglements ou notre Code de Conduite. Ces violations peuvent entrainer des
sanctions disciplinaires.

Sinous causons ou contribuons a des violations effectives des droits de
I'nomme, nous prendrons les mesures appropriées et, le cas échéant, remé-
dierons a limpact négatif.

CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS DU GROUPE
KINNARPS

Pour clarifier nos attentes en matiére de responsabilité dans la chaine
d'approvisionnement, nous avons créé le Code de Conduite des Fournisseurs
du Groupe Kinnarps. Méme si ce code impose des exigences supérieures a la
réglementation nationale, nous exigeons que les fournisseurs le respectent.
Ce code est disponible dans un document séparé.
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Nous protégeons les
droits de Thomme et de
bonnes conditions

de travail

Droits de 'homme

Nous soutenons et respectons les droits de 'homme internationalement
reconnus et veillons a ne pas participer, directement ou indirectement, a leur
violation. Nous n‘acceptons aucune forme de travail des enfants, d'esclavage
moderne, de traite humaine ou de travail forcé. Tout travail doit étre volontaire,
sans menace. Nul ne peut étre contraint de remettre ses papiers d'identité

ou de verser une caution a I'employeur. Les employés doivent pouvoir quitter
leur emploi apres un délai raisonnable, conformément a la loi ou a I'accord
national. Nous soutenons la Convention des Nations Unies relative aux droits
de I'enfant et la Convention de I'OIT sur I'age minimum d'admission a I'emploi.
Nul ne peut étre employé en dessous de I'age de la scolarité obligatoire, avoir
moins de 15 ans ou moins que I'age minimum légal si celui-ci est supérieur a
15 ans. Les personnes de 15 a 18 ans ne peuvent effectuer de travail de nuit,
dangereux ou nuisant a leur développement personnel.

Conditions d'emploi

Nous garantissons des conditions d'emploi équitables et respectons les lois
nationales et conventions collectives applicables. Tous les employés doivent
avoir un contrat de travail écrit et comprendre ses termes. Les contrats doi-
vent préciser la nature du travail, les horaires, la rémunération et les congés.
Tous ont droit a une rémunération équitable et a un salaire vital au moins égal
au salaire minimum légal ou a la norme du secteur, si celle-ci est supérieure.
Les salaires sont versés régulierement.

Nous respectons les lois nationales et conventions collectives sur le temps
de travail, y compris les heures supplémentaires et leur compensation. Sauf
urgence ou situation exceptionnelle, la semaine de travail est limitée a 60
heures, heures supplémentaires comprises. Tous les employés ont droit a au
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moins un jour de repos par semaine et sont encouragés a prendre des pauses
pour récupérer. Nous valorisons I'équilibre vie professionnelle/vie privée et
tous ont droit aux congés légaux, arréts maladie et congés parentaux.

Aucune retenue sur salaire a titre disciplinaire ou non prévue par la loi n'est
autorisée sans l'accord expres de I'employé concerné.

Liberté d’association

Tous les employés ont le droit de s'organiser ou d'adhérer a un syndicat ou
une organisation similaire et de négocier collectivement. Ills ont aussi le droit
de ne pas s'organiser. Aucune sanction n'est tolérée pour I'appartenance syn-
dicale. Les représentants du personnel doivent pouvoir exercer leurs fonctions
sur le lieu de travail.

Nous créons un licu de
travail str et séeurise

Discrimination et €galité

Notre principe fondamental est que tous les étres humains ont une valeur
égale et doivent étre traités avec respect et dignité, quelles que soient leurs
différences. Aucune discrimination n'est tolérée dans I'emploi, la rémunération,
I'acces a la formation, la promotion, le licenciement ou la retraite. Toute discri-
mination fondée sur des préjugés est interdite : sexe, origine ethnique, couleur
de peau, orientation sexuelle, grossesse, statut parental ou marital, religion,
opinions politiques, nationalité, valeurs éthiques, origine sociale, handicap,
age, appartenance syndicale ou toute autre caractéristique protégée par la loi.
Nous n‘acceptons aucune forme de harcelement ou de discrimination offen-
sante.

Environnement de travail

Nous ceuvrons pour un environnement de travail sain et sir pour tous et
respectons les lois et reglements nationaux en la matiere. Nous travaillons
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systématiqguement a minimiser les risques pour la santé et la sécurité en
documentant, traitant et suivant les accidents et incidents pour réduire leur
récurrence.

Tous les employés regoivent des informations et formations sur les risques
liés a leur travail. s regoivent régulierement des instructions pour utiliser

en toute sécurité machines et équipements. Pour maintenir et améliorer la
sécurité, chacun doit contribuer par sa vigilance et ses actions. Les employés
doivent utiliser les équipements de protection fournis et suivre les instructions
et regles internes ou externes. Ils doivent signaler tout risque, incident ou acci-
dent a leur manager ou représentant sécurité.

Nous prévenons et gérons les situations d'urgence par la formation, I'équipe-
ment adéquat, des plans d’'urgence, alarmes et procédures d'évacuation. Les
lieux de travail sont équipés de trousses de premiers secours, détecteurs de
fumée, extincteurs et issues de secours. Nos sites respectent les exigences
légales sur la température, la qualité de l'air et le bruit, avec équipements de
protection si nécessaire. Les locaux doivent étre propres, sdrs et disposer
d'installations sanitaires pour tous.

Nous contribuons a
une sociéte¢ durable

Produits et solutions durables

Nous créons des solutions d'aménagement intérieur durables, a faible impact
environnemental, favorisant des environnements de travail sains et perfor-
mants. Nous partageons notre expertise pour des solutions circulaires et
durables, adaptées a l'activité et congues pour durer.

Nous assumons la responsabilité de la conception de nos produits, du choix
des matériaux, des achats, de la fabrication et de la distribution. Nous visons
une optimisation maximale des ressources et un faible impact environnemen-
tal sur toute la chaine de valeur. En cartographiant notre impact environne-
mental et en fixant des objectifs de réduction, nous nous engageons dans une
amélioration continue de nos performances environnementales.
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Nous réduisons notre impact climatique en améliorant 'efficacité des
matériaux et de I'énergie et en augmentant la part d'énergie renouvelable
et non fossile, soutenant ainsi les objectifs climatiques nationaux et
internationaux.

Matériaux

En optimisant I'utilisation des matériaux et en réduisant les déchets, nous
cherchons a limiter le recours aux matiéres premieres et a augmenter la part
de matériaux recyclés et renouvelables. Nous veillons a ce que les matériaux
proviennent de sources responsables, dans le respect de la |égislation, des
substances constitutives et de la biodiversité. Le bien-étre animal est respecté
conformément aux lois en vigueur.

Protection de I'environnement

Nous respectons la Iégislation environnementale applicable et appliquons le
principe de précaution face aux risques environnementaux. Nous travaillons
de maniere préventive et sommes préts a limiter et contréler les dommmages
environnementaux et sanitaires en cas d'accident. Nous signalons tout acci-
dent aux autorités compétentes selon la |égislation nationale.

L'utilisation de produits chimiques est régulierement évaluée et contrélée pour
remplacer les substances dangereuses par des alternatives plus sdres. Les
déchets sont gérés, stockés, transportés et éliminés conformément a la o,
de maniére a protéger la santé et I'environnement. Nous nous engageons a
optimiser l'utilisation de I'eau et a limiter nos émissions dans l'air, I'eau et les
sols. Nous développons la sensibilisation environnementale et encourageons
les technologies durables.

Droits environnementaux

Le droit des peuples a disposer d'eux-mémes et de leurs ressources naturelles
est pleinement reconnu. Nous nous refusons a toute implication dans des
atteintes aux moyens de subsistance, des déplacements forcés ou des acqui-
sitions de terres illégales.
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Nous agissons de
manicre responsable
dans les affaires

Corruption

Nous agissons de maniere responsable et éthique dans nos relations d'affai-
res et n'acceptons aucune forme de corruption, de pots-de-vin, d'extorsion ou
de paiement indu. Nous respectons les lois de chaque pays, ce qui interdit de
donner ou recevoir des avantages assimilables a de la corruption.

Les avantages sous forme de cadeaux ou d'invitations doivent étre donnés et
recus ouvertement, rester modérés et avoir un lien avec l'activité. Les avanta-
ges cachés, remises, commissions, rétrocommissions ou livraisons paralleles
de biens/services sont interdits. Lors de négociations commerciales ou de
visites d'autorités, tout avantage ou diner, en dehors des repas de travail ha-
bituels, doit étre évité. Un avantage ne peut étre donné ou regu si son but est,
ou semble étre, d'influencer le comportement ou la décision du bénéficiaire.
Aucun avantage ne peut étre donné ou recu s'il est assorti de conditions sur
des actions spécifiques du bénéficiaire.

Concurrence

Nous avons conflance dans la réussite de nos produits et services sur un
marché concurrentiel et pensons qu’'un marché équitable nous est bénéfique.
Nous concurrengons sur la base du mérite de nos produits et services et
n'adoptons pas de pratiques illégales au regard des lois sur la concurrence.

Conflits d'intéréts

Les employés ou personnes travaillant pour ou au nom de Kinnarps doivent
éviter tout conflit d'intéréts avec d'autres employés, parties liées, partenaires
commerciaux actuels ou potentiels ou autres parties prenantes, si cela peut
nuire a la confiance envers Kinnarps ou étre contraire a ses intéréts.

Engagement politique et lobbying
Kinnarps est neutre vis-a-vis des partis politiques et des candidats. Nile nom ni



Code de Conduite Kinnarps 13

les ressources de I'entreprise ne peuvent étre utilisés pour des contributions politi-
ques directes. Les employés ont droit a leurs opinions et engagements politiques,
mais ceux-ci ne doivent pas étre confondus avec Kinnarps ni donner limpression

de représenter l'entreprise.

Nous dialoguons activement avec les autorités et décideurs sur les sujets
affectant nos activités. Toute activité de lobbying doit étre transparente, responsa-
ble et conforme a la loi.

Comptabilité et fiscalité

Nous respectons les lois et reglements applicables en matiere de comptabilité
et de fiscalité et veillons a ce que les transactions financiéres soient rappor-
tées avec exactitude et selon les principes comptables en vigueur. Nous ne
tolérons aucune forme de fraude ou de blanchiment d'argent.

Sécurité des produits

Nous veillons a ce que tous les produits soient congus, fabriqués, commercia-
lisés et vendus conformément aux exigences légales et a nos propres normes
de qualité et de sécurité, afin de protéger la santé et la sécurité des utilisat-
eurs. En partant des besoins des utilisateurs, nous ceuvrons activement pour
I'accessibilité et I'inclusion. Nous présentons nos produits et services de ma-
niére transparente et précise, avec des informations claires et des allégations
fondées.

Protection des informations confidentielles

Les informations confidentielles sont un atout précieux qui doit étre protégé.
Les employés ne peuvent partager, utiliser ou divulguer ces informations a
des personnes non autorisées, pendant ou apres leur emploi. Cela inclut les
secrets commerciaux, stratégies, données financieres, informations clients et
fournisseurs et autres informations non publiques.

Les données sensibles ne peuvent étre transférées a des tiers ou rendues
accessibles sans autorisation. Tous les employés doivent veiller a ce que les
informations confidentielles soient traitées, stockées et protégées conformé-
ment a la loi, aux accords et aux directives internes.

Protection des données personnelles

Nous respectons le droit a la vie privée de chacun et prenons les mesures
nécessaires pour protéger les données personnelles. Nous respectons la l€gi-
slation applicable a la collecte, au stockage et a I'utilisation de ces données.
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